A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a
Cégnév: BALAZS SZERSZAMHAZ KFT.

Cim: 3200 Gyongy0s, Hatar 1t 8.

Telefon: 37/503-043

E-mail: balazsszerszam@gmail.com

Ugyintézd: Balazs Zoltan

Adoészam: 12731736-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-024745

Székhely: 3231 Gyongyossolymos, Virag ut 49.

Bejegyz0 birosag: Heves Megyei Cégbirdsag

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a BALAZS SZERSZAMHAZ KFT. a&ltal nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél
vagy Felhasznalo) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgiltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az Ugyfél lehet:

- Maganyszemély (fogyasztd): a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személy.

- Cég, egyéni vallalkozas, koziilet, intézmény, stb.: a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korében eljard nem természetes személy.

1. Az ASZF hatilya:

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nytjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.iparosszerszam.hu weboldalon (a tovabbiakban:
webaruhdz, weboldal vagy honlap) taldlhatd elektronikus aruhazon keresztiil torténik. A
szerzOdés a felek k6zott magyar nyelven jon létre.

A webaruhaz szabadon latogathatd. A webaruhdz szolgaltatasait On, mint Ugyfél jogosult
igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF -ben
foglaltakat. Az ASZF ezen oldal tetején talalhatd nyomtato ikonra kattintva kinyomtathato!

2. Raktarkészlet informacio:

Webaruhdazunkban taldlhaté termékeink nem mindegyikét tartjuk raktarkészleten, igy
eléfordulhat, hogy a kivalasztott termék azonnal nem érhetd el. Ebben az esetben a szallitasi
hatéaridd kiilon megegyezés targyat képezi.

3. A vasarlas menete:

1. A termékeket a "Kosarba” gombra kattintva gytijtheti 6ssze.

2. A Kosar modulnal megnézheti az altala kivalasztott termékeket, valamint az arat és az
értéket.

3. Az "Kosar " link -re kattintva barmikor megtekintheti a Kosar részletes tartalmat!

4. A mennyiség modositasat atirassal, és a mennyiség mellett talalhat6 pipa gombbal,
végezheti el, ill. a tételek torlésére is van lehetdség!
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4. Uj vasarlo:

1. Az Ugyfélnek lehetdsége van regisztracié nélkiil vasarloként hasznalni a webaruhazat.

2. Az adatai megadésa utan megrendelheti a kivalasztott terméket/termékeket. (A megadott
adatok moédositasara van lehetdség a legutolso 1épésig, a megrendelés elkiildéséig!)

3. Ellendrizze az adatokat!

4. Vélasza ki a fizetési modot.

4. "Az On vasarloi iizenete" rovatban kozolheti egyéb kéréseit, szallitasra vonatkozé igényeit.
5. Ezutan mar csak a megrendelés elkiildése van hatra, melyrél automatikus e-mailt

kap visszaigazolasként. A visszaigazold e-mailben attekinthetok a megrendeléssel kapcsolatos
informaciok, link segitségével egy kattintassal elérhetd az ASZF, mely kinyomtathato illetve
ismét attekinthetdk a szallitasi feltételek!

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
ill. a Szallitasi feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

5. Visszaigazolas:

A visszaigazolds csak a rendelés megérkezését jelenti, mely tartalmazza a megrendelt
termékek arat, értékét, valamint a megrendelés datumat, melyre késobb hivatkozni tud.
Miutan a Szolgaltatd feldolgozta megrendelését, az ligyintézdje felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel a kiszallitds véarhato idSpontjaval kapcsolatban. A kiszallitas, a Szallitas
meniipontban leirtaknak megfelelden torténik, melynek részletei az iigyintézé és az Ugyfél
kozotti kapcsolatfelvételkor még egyszer egyeztetésre keriilnek.

6. Szamlazasi és fizetési modok:

1. Készpénz (A szolgaltato telephelyén készpénzben.)

2. Utanvét (Szallitoi/postai kiszallitas esetén, atvételkor készpénzben.)

3. Eldreutalas (A szallitast megel6zden pro-forma szamla alapjan, eldre torténd atutaldssal. Az
arut csak az 0sszeg megérkezése utan all modunkban elkiildeni.)



7. A vasarlastol valé 14 napon beliili elallasi jog:

Az Ugyfélnek mint fogyasztonak (maganszemély, természetes személy) jogaban 4ll 14 napon
beliil indoklés nélkiil a termék / dolog vasarlasatol elallni. A fogyasztd az elallast jelezheti e-
mail -ben, telefonon, postai uton és személyesen is. A fogyasztonak az elallasi jogot a termék
Ugyfél altali atvételének napjatdl (vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol) kezdve 14 napon beliil gyakorolhatja! E lehetéséget a
45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet biztositja a fogyasztdé szaméra. A vételi szandéktol valod
elallas esetén a vételarat és a kiszallitas koltségét haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a Szolgaltatd, amennyiben a Fogyasztd visszaszolgaltatta a terméket a Szolgaltatd
részére. Amennyiben a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot igényelt, a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni az ebbol
ered0 tobbletkoltségeket. Az termék visszaszallitasaval, visszajuttatasaval kapcsolatos
koltségeket az Ugyfélnek kell viselni. Az Ugyfél a termék jellegének, tulajdonsigainak és
miitkodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznédlatot meghaladé hasznélatbol eredd
értekesokkenésért felel. Amennyiben visszakiildés utdn kideriil, hogy a termék nem
rendeltetésszerlien volt kiprobalva (vagy hidnyoznak egyes tartozékai), a Szolgaltatd
kéartéritést kovetelhet az Ugyféltél a termék esetleges meghibasodasa, karosoddsa és
értekcsokkenése miatt!
A 45/2014. (I1. 26.) fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo kormanyrendelet hatalya nem terjed
ki az Ugyfélre akkor, ha az Ugyfél cég, egyéni véllalkozas, koziilet, intézmény, egyéb nem
természetes személy.

8. Felelosség korlatozas:

A webaruhazon keresztiil torténd vasarlasnal az Ugyfél elfogadja az Internet lehetdségeit, és
korlatait. A weboldalon megjelend képekért, elére nem kiszdmithatd arvaltozasokért
(4rfolyam ingadozas, beszallitoi arvaltozas) feleldsséget nem villal a Szolgltatd! Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel ¢és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockdzatokat
sajat maganak kell felmérnie. A Szolgaltatd nem felel az irdnyitdsan kiviil es6 események
okéan bekovetkezd karokért. (Virus, szoftverhibabol, szerver meghibasodésbodl, illetve egyeb
internetes hibabol).
Az ismertetd leirds esetleges pontatlansagaért nem vallal a Szolgaltatd feleldsséget, ill. a
feltiintetett képek helyenként illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett
feltlintetett brutté ar, a feltlintetett drak nem mindsiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az
esetleges elirasokbol eredd karokért a Szolgéltatd nem véllal feleldsséget. A Szolgaltatd
jogosult a tranzakci6 lebonyolitdsatél (a megrendelt termék leszallitasatol) mindenféle
kovetkezmény nélkiil visszalépni! A Szolgaltatod jogosult, a vasarlas feltételeit, szabalyait és a
jelen ASZF -t barmikor egyoldalian modositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

9. Tajékoztatas:
A Szolgaltatd tdjékoztatja az Ugyfelet, hogy a megkdtendd szerzédés nem mindsiil irdsba
foglalt szerzddésnek és nem kertil iktatasra!



10. Az internetes tarhelyet biztosito szolgaltato adatai:
Cégnév: SWI Kommunikaciés Kft.

Székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128. 11/205.
Ugyfélszolgalati iroda: 1034 Budapest, Bécsi ut 126-128. 1/104.
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 969.

Adodszam: 11927332-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-683687

E-mail: info@swi.co.hu

Telefonszamok:

- vezetékes: +36/1/236-0438 (csak a lent lathato idépontokban!)
- fax (csak fax!!): +36/1/236-0439

Telefonos tigyfélszolgalat: hétfot6l-csiitortokig: 9:00-t61 16:00-ig, pénteken: 9:00-t61 14:00-ig

11. Garancia, jotallas:

Forgalmazott termékeinkre kotelezd jotallasrol a 151/2003.(1X.22), 97/2014(111.25)
kormanyrendeletek rendelkezései az irdnyadok.

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk-ban és a 19/2014. (IV.29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

Kérjiik, hogy a garanciajeggyel ellatott termékek atvételekor kapott garancialevelet Orizze
meg a jotallasi és szavatossagi jogok érvényesitéséhez!

Nem érvényesitheto a jotallasi igény ha a meghibasodast:

- nem rendeltetésszerli vagy a hasznalati utasitastol eltéré haszndlat okozta,

- nem megfeleld szallitas vagy tarolas okozta,

- kornyezeti vagy a késziiléken kiviil allo ok (pl. nem megfeleld halozati fesziiltség,
hosszabbito, dramfejlesztd, stb.) okozta,

- vagy a késziiléket a garancialevélben szerepld szakszervizeken kiviil mar mas is javitotta,

- illetve ha a késziilék javitisa lehetetlenné valik a gyartd, az értékesitd vagy a szerviz
miikddési korén kiviil all6 okbol.

12. Adatvédelmi nyilatkozat:

A Szolgaltato altal iizemeltetett Honlap hasznalatanak feltétele, hogy a Felhasznalo elézetesen
elolvassa ¢és elfogadja jelen Nyilatkozat teljes tartalmat. A Honlapra torténd belépéssel a
Felhasznalo elismeri, hogy a Nyilatkozatban foglalt rendelkezéseket és feltételeket
megismerte ¢és magara nézve kotelezOnek fogadja el. A Felhaszndlo a Honlapot a
Nyilatkozatban foglaltak megtartdsaval szabadon, ingyenesen latogathatja anélkiil, hogy
onmagarol barmilyen személyes adatot megadna. A Szolgaltaté azonban a Honlaprol elérhetd
bizonyos szolgaltatasok igénybevételét elozetes regisztracidhoz, adatok megadasadhoz kotheti.
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ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

A Honlapon a személyes adatok megaddsa minden esetben Onkéntes és az adatkezelés
jogalapja a Felhasznalo hozzéjarulasa, amelyet adatai megadéasakor bocsajt rendelkezésre. A
Honlap haszndlata a Honlap latogatdsa soran rogzitett adatokkal végzett adatkezelések
tekintetében a Nyilatkozatban meghatarozottak elfogadasanak, és az itt meghatarozott
adatkezeléshez vald hozzajarulasnak mindsiil. A regisztracid, valamint a szolgaltatdsok
megrendelése sordn megadott személyes adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulast az
érintettek a regisztracioval, illetve a megrendeléssel egyidejiileg adjak meg. A Honlapon
megadott, illetve a latogatds soran rogzitett személyes adatok kezeldje a Szolgaltato.
A Szolgaltatd a Nyilatkozatban foglaltak alkalmazésa soran valamennyi hatdlyos magyar
jogszabaly adatkezelésre ¢és adatvédelemre vonatkozd rendelkezéseinek betartdsara
kotelezettséget vallal, kiilonos tekintettel a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeku
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL torvény, a kutatds és kozvetlen lizletszerzés
céljait szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi CXIX. térvény, az egyének
védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI torvény, az elektronikus
hirk6z1ésrdl szolo 2003. évi C. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseit szabalyozo 2001. évi
CVIIL torvény rendelkezéseire, valamint az adatvédelmi biztosnak az Internettel dsszefiiggd
adatkezelések egyes kérdéseirdl sz616 ajanlésara.

A Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy az altala kezelt adatok és személyes adatok az arra
jogosulatlan harmadik személyek szamara ne legyenek hozzaférhetdek kivéve, ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato alvallalkozojaként/kdzremiikoddjeként jar el.

A Felhasznald koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas sordn a Felhasznalé egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a
Felhasznalé adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd
karokért, illetve hatranyokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A Felhasznald szaméra a
Szolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy amennyiben korabban regisztralt a honlapon, akkor
az egyedi felhasznalonév és jelsz6 megadasat kovetéen a Felhasznald sajat adatihoz
hozzaférjen, modositsa, illetve tordlje azokat.

A fenti adatok kezelésének célja a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges azonositds, a
szolgaltatas, illetve a megrendelés teljesitése, kapcsolattartas a Felhasznaloval. A szolgaltatd
az adatokat - az azonositason kiviil - legfeljebb anonimizalt formaban hasznalja fel statisztikai
célokra. Az adatokat a Szolgaltato addig tarolja, amig az egyes szolgéltatdsokhoz a
Felhasznal¢ regisztracioval rendelkezik, illetve amig a szolgaltatast igénybe veszi.

A Felhasznalo koteles a regisztracid sordn a valdsagnak megfeleld és teljes informaciot
kozolni a regisztracios adatlap kérdéseire vonatkozoan, illetve a regisztracidos adatokat
véltozas esetén megfeleléen frissiteni. A Felhasznalo altal nyujtott adatok valotlansaga,
hidnyossaga vagy pontatlansaga, illetve a jelen Nyilatkozatban foglalt feltételek vagy a
vonatkoz6 jogszabalyok megsértése esetén a Szolgéltatonak jogaban all részlegesen vagy
teljes mértékben felfiiggeszteni, vagy megsziintetni a Felhasznal6 hozzaférését.



A Honlapon eldéfordulhatnak linkek mas cégek weboldalaira. A Szolgéltatdé nem felelds mas
weboldalak titoktartasi és adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen Nyilatkozat csak a
Szolgéltatd altal tlizemeltetett Honlapra vonatkozik. A Szolgaltatd minden sziikséges
intézkedést megtesz, hogy a Felhasznalo személyes adatait illetéktelenektol megvédje.

A megrendeléssel vagy a regisztracidoval dsszefliggésben mas személyes adatainak megadésa
esetén az ilyen személyes adatokat tovabbitd személyt terheli a feleldsség az adatkezeléshez
(ideértve az adattovabbitast, és a Szolgaltato altal a személyes adatokkal végzett adatkezelési
miiveleteket is) sziikséges hozzajarulds beszerzéséért, és a jogszerli adatkezeléshez sziikséges
tajékoztatdas megadasaért. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a mas személyes adataival valo
visszaélés jogellenes.

A Felhasznal6 megadott személyes adatainak védelme kiemelten fontos a Szolgaltatd
szamara. A Szolgaltat6 az interneten keresztiil hozz4 eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan
védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb iton bocsatottak volna rendelkezésére. Amennyiben
a Felhasznal6 barmely személyes adatat Onként eljuttatja a Szolgaltatohoz, ezzel
hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy azt a Szolgaltatd - az adott szolgaltatds jellege altal
meghatérozott célbdl és ideig - nyilvantartsa és kezelje.

A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a rendszert éré barmilyen tdmadasbol, jogosulatlan behatolasbol
szarmaz6 adatbazis-sériilésért, adatlopasért vagy egyéb karért semmilyen felelosséget nem all
modjaban vallalni.

TAJEKOZTATAS

Az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt rendelkezésekre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak.
Amennyiben vita esetén a felek békésen, peren kiviil megegyezni nem tudnak, a jogvitdk
eldontése a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsagok eldtt torténik.
A Szolgaltatdo jelen Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt rendelkezéseket - a vonatkozo
jogszabalyok keretein beliil - barmikor moédosithatja, mely modositasokat Felhasznalo a
Honlap megnyitasaval tudomasul veszi és magéara nézve kotelezOnek ismeri el.

Amennyiben az Adatvédelmi Nyilatkozattal kapcsolatban barmely kérdése vagy észrevétele
mertl fel, kérjiik, irjon nekiink.



